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CODE OF CONDUCT

des Bundesverbandes fiir selbstandige Wissensarbeit e.V.

A: EINFUHRUNG

Praambel

Die nachfolgenden Leitlinien bilden die allgemeine Grundlage fiir die in dem Bundesverband fir
selbstandige Wissensarbeit e.V. (nachfolgend: Bundesverband fir selbstindige Wissensarbeit)
zusammengeschlossenen Mitgliedsunternehmen (Verbandsmitglieder). Der vorliegende Code of
Conduct regelt den Bereich und die Modalitdten des Einsatzes von selbstdndigen Wissensarbeitern in
Deutschland. Die Mitglieder des Bundesverbandes fiir selbstandige Wissensarbeit setzen sich aktiv
dafiir ein, dass die Regelungen des Code of Conduct auch von selbstdndigen Wissensarbeitern und
auftraggebenden Kundenunternehmen als Orientierungs- und Wertungsrahmen anerkannt werden.

Uber den Bundesverband

Der Bundesverband fiir selbstindige Wissensarbeit vereint flihrende deutsche Personal- und
Projektdienstleister flr den Einsatz hochqualifizierter, selbstdandiger Wissensarbeiter im Rahmen von
Projekten. Die Mitgliedsunternehmen beschéftigen intern mehr als 4.500 festangestellte Mitarbeiter.
Der deutsche Branchenumsatz mit selbstiandigen Wissensarbeitern betragt im Jahresdurchschnitt
mehr als 15 Mrd. Euro. Im Jahresdurchschnitt besetzen die Mitglieder gemeinsam mehr als 20.000
Projekte mit selbstindigen Wissensarbeitern. Uber 5.000 Kunden, darunter namhafte Dax-
Unternehmen, zahlreiche KMU, Start-ups sowie Bundesbehérden und andere 6ffentliche Auftraggeber
profitieren seit vielen Jahren von dieser Expertise.

Begriffsdefinitionen und Erlauterungen zum Verstiandnis

Unter selbstdndigen Wissensarbeitern verstehen wir hochqualifizierte (Solo-)Selbsténdige, die, wie
zum Beispiel in den Bereichen IT oder Ingenieurswesen seit langem Ublich, ihr Wissen und ihre
Erfahrungen projektbasiert den Kundenunternehmen zur Verfligung stellen. Gangige weitere
Bezeichnungen fir selbstandige Wissensarbeiter sind zum Beispiel Freelancer, Freiberufler, Berater
etc. Diese werden haufig auch als ,,Solo-Selbstdndige” bezeichnet. Der Einsatz von Wissensarbeitern
beim Auftraggeber kann direkt oder in einem sog. ,,Drei-Parteien-Verhaltnis” Giber einen Personal- und
Projektdienstleister erfolgen. Vertragsgrundlage zwischen den Parteien sind dabei regelmaRig
Dienstvertrage nach § 611 BGB oder Werkvertrage nach § 631 BGB. Das Kundenunternehmen ist dabei
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der Auftraggeber des Dienstleisters. Der selbstandige Wissensarbeiter erbringt (auf Basis eines Dienst-
oder Werkvertrages) seine Leistung als sog. Erflllungsgehilfe des Personal- und Projektdienstleisters
beim Kundenunternehmen. Der projektbasierte Einsatz der selbstandigen Wissensarbeiter erfolgt
temporéar und mit dem Ziel, das Vorhaben/Projekt des Kundenunternehmens ztigig zum Abschluss zu
fihren und dabei einen Wissenstransfer in das Kundenunternehmen zu erreichen.

Zielsetzungen und Aufgaben des Code of Conduct

Mit dem Code of Conduct will der Bundesverband fiir selbstdndige Wissensarbeit fir ihre Mitglieder
einen ersten Branchenstandard fiir den projektbasierten Einsatz selbstandiger Wissensarbeiter in
Deutschland schaffen. Diese Leitlinien stellen dabei in Form einer Selbstverpflichtung eine Grundlage
fir die individuellen MalRnahmen der einzelnen Mitgliedsunternehmen dar. Die ADESW sieht es als
ihre Aufgabe, alle Marktteilnehmer mit diesem Code of Conduct zu sensibilisieren und aufzuklaren.
Angestrebtes Ziel des Bundesverbandes fiir selbstdandige Wissensarbeit ist es — auch tGber den eigenen
Einflussbereich hinaus — branchenweit einen regelkonformen Einsatz von selbstdandigen
Wissensarbeitern durch Personal- und Projektdienstleister zu fordern und zu etablieren. Dabei genielSt
die Einhaltung der einschlagigen Vorschriften fir alle Mitgliedsunternehmen Prioritat. Im Dialog mit
der Politik, anderen Verbanden sowie relevanten Institutionen und Forschungseinrichtungen mochten
wir das Einsatzmodell selbstandiger Wissensarbeiter ganz im Sinne eines zukunftsfahigen Erwerbs- und
Lebensmodells weiterentwickeln, sodass die deutsche Wirtschaft auch kiinftig von dieser Expertise
und Flexibilitat im Sinne einer modernen und lebendigen Projektwirtschaft profitieren kann.

B: LEITLINIEN, REGELN & SELBSTVERPFLICHTUNGEN

I.  Eindeutiger AuBenauftritt als Personal- und Projektdienstleister

Jedes Mitgliedsunternehmen stellt durch eine geeignete Unternehmenskommunikation sicher, dass
der AuRenauftritt in den Augen eines durchschnittlich aufgeklarten Dritten stets als Personal- und
Projektdienstleister wahrgenommen wird. Zur Leistungserbringung beim Kundenunternehmen seitens
des Personal- und Projektdienstleisters kommen keine eigenen, festangestellten Mitarbeiter zum
Einsatz, sondern selbstandige Wissensarbeiter bzw. in bestimmten Fadllen hochqualifizierte
festangestellte Mitarbeiter von Partnerunternehmen; entweder im selbstindigen Dienstleistungs®-
oder Werkvertragsverhaltnis.

! Dienstleistungsvertrag = Dienstvertrag
Der Begriff wird synonym zum besseren Verstdandnis des Dienstleistungsbegriffs verwendet. Der
Dienstleistungsvertrag ist juristischer Natur nur ein Dienstvertrag.
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Diese MaRRnahme dient auch zur Abgrenzung gegeniiber anderen Geschaftsmodellen, wie denen eines
klassischen Systemhauses, Beratungsunternehmens oder Ingenieurs-Dienstleisters, deren
Geschaftsmodelle darauf basieren, liberwiegend mit eigenen festangestellten Mitarbeitern Leistungen
bei den Kundenunternehmen zu erbringen. Wesentlich ist hierbei vor allem die Gestaltung einer
entsprechenden Transparenz des Beauftragungsverhaltnisses.

Il.  Transparente und klare Vertragsgestaltung

Die jeweilige Vertragsgrundlage ist flr alle Parteien besonders mit Blick auf die gewahlte Einsatzart
sowie das gewlinschte Vertragsmodell transparent und klar ausgestaltet. Die Parteien gestalten die
Vertragsgrundlage insbesondere mit Blick auf die gewahlte Einsatzart sowie das gewiinschte
Vertragsmodell klar und eindeutig. Der Vertrag ist dabei in seiner konkreten Ausgestaltung und den
fiir den Projektalltag vorgesehenen Regelungen zur Leistungserbringung eindeutig als Dienstleistungs-
oder Werkvertrag (nach § 611 bzw. § 631 BGB) ausgestaltet, der speziell fir den Einsatz von
selbstandigen Wissensarbeitern konzipiert und geeignet ist. Bei der Vertragsgestaltung achten die
Parteien insbesondere darauf, dass eine klare Abgrenzung zu den Vertragsformen Arbeitsvertrag und
Arbeitnehmeriberlassung zu erkennen ist. Eine faktische ,Umdeklarierung” von Selbstandigen zu
Zeitarbeitnehmern oder umgekehrt lehnen die Mitgliedsunternehmen ab.

lll.  Klare Trennung verschiedener Einsatz- und Vertragsformen

Jedes Mitgliedsunternehmen stellt durch geeignete Malknahmen sicher, dass eine strikte
organisatorische  oder  gesellschaftsrechtliche Trennung zwischen den Einsatzformen
Arbeitnehmeriiberlassung nach dem AUG und dem Einsatz selbstindiger Wissensarbeiter auf Basis von
Dienstleistungsvertragen stattfindet. Eine Trennung ist dabei fir einen durchschnittlich aufgeklarten
Dritten zu erkennen und spiegelt sich beispielsweise auch in der organisatorischen Umsetzung, der
Rekrutierung sowie im Auflenauftritt eines Mitglieds wider.

IV.  Keine dauerhafte Substitution von Festangestellten

Die Intention aller Mitgliedsunternehmen ist zu keinem Zeitpunkt die dauerhafte Substitution von
festangestellten Mitarbeitern bzw. die Verdrangung von festangestelltem Personal. Uns ist bewusst,
dass nur die festangestellte Kernbelegschaft eines Unternehmens die Funktionsfahigkeit und den
dauerhaften und nachhaltigen Fortbestand der Kundenunternehmen sichert. Die zeitlich begrenzte
Beauftragung von selbstandigen Wissensarbeitern ist hingegen ein notwendiges und berechtigtes
Flexibilisierungsinstrument einer modernen Projektwirtschaft und in ihrem Charakter per se
vorlibergehend. Um eine dauerhafte Substitution von Festangestellten zu erkennen und proaktiv zu
vermeiden, erfolgt regelmiRig eine Uberpriifung der absolvierten Projektlaufzeiten durch den
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Personal- und Projektdienstleister. In Einzelfdllen mit Gberdurchschnittlich langen Projektlaufzeiten,
die jedoch in der Praxis bei komplexen und globalen Projekten auftreten kénnen, sollte im Dialog

zwischen dem Personal- und Projektdienstleister sowie dem Kundenunternehmen regelmaRig
Uberprift werden, dass der Projektcharakter des Einsatzes weiterhin vorhanden ist und der Einsatz
vertragsgemald erfolgt. Hierbei ist uns eine aktive Einbindung der auftraggebenden sowie
auftragnehmenden Seite in die Klarung der Gestaltung der Projektzusammenarbeit wichtig.

V. AusschlieB3liche Beauftragung von freiwillig Selbststandigen

Die von den Mitgliedsunternehmen beauftragten, selbststiandigen Wissensarbeiter treten in der
AulRlendarstellung unternehmerisch auf und bieten ihre Leistungen fiir Dritte erkennbar am Markt an.
Sie vermarkten ihre erworbenen Kompetenzen und Fahigkeiten proaktiv, verhandeln die Preise ihrer
angebotenen Dienste/Dienstleistungen eigenstindig, stehen mit anderen Wissensarbeitern im
Wettbewerb und gehen dabei berufstypische unternehmerische Risiken ein. Bei einschlagigen
Behorden und Institutionen sind sie als Selbstdandige gemeldet und fakturieren deshalb ihre Umsatze
wie fir Selbstandige bzw. Unternehmer Ublich unter Berticksichtigung der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Ausnahmen hiervon sind lediglich Neugriinder bzw. Kleinunternehmer. Die Selbstandigkeit erfolgt
dabei aus freien Sticken und ist grundsatzlich auf Dauer angelegt. Die Mitgliedsunternehmen
verpflichten sich, etwaige Bestrebungen von Kundenunternehmen, festangestellte Mitarbeiter zu
selbstandigen Wissensarbeitern ,,umwandeln” zu wollen, nicht zu unterstiitzen. Dies ist insbesondere
der Fall, wenn die identische Person nahtlos in unveranderter Position und Aufgabe, jedoch unter
Wechsel des Einsatzmodells, weiter zum Einsatz kommen soll.

VI.  Selbstverpflichtung einer risikogerechten Vergiitung

Die von den Mitgliedsunternehmen eingesetzten selbststandigen Wissensarbeiter verstehen sich als
Unternehmer, handeln erkennbar so und fordern deshalb fiir ihre Leistung eine entsprechende
Verglitung. Die Verglitung wird fir jeden Projekteinsatz individuell und unter Berlicksichtigung der
spezifischen Markt- und Wettbewerbssituation frei ausgehandelt. Dabei sind (bliche
unternehmerische Risiken wie zum Beispiel auftragsfreie Zeiten bzw. der unerwartete Verlust eines
Auftrages einkalkuliert und die Tragung aller Kosten — insbesondere auch fiir die Altersvorsorge und
Krankenversicherung — moglich und berticksichtigt. Die risikogerechte Verglitung versetzt die
Wissensarbeiter in die Lage, ausreichende Eigenvorsorge zu betreiben. Damit sieht der Bundesverband
fir selbstdndige Wissensarbeit unternehmerisches Handeln als gegeben an und erkennt nach
geltenden Malstdaben zum Beispiel im Steuerrecht nachvollziehbar ein dauerhaft tragfahiges
Geschaftsmodell des selbstéandigen Wissensarbeiters. Dass die Hohe der Vergiitung — gerade mit Blick
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auf die Eigenvorsorge — eine bedeutende Rolle spielt, bestatigte jlingst auch das Bundessozialgericht
(BSG) in seinem Urteil vom 31. M&rz 2017 (B 12 R 7/15 R).?

VILI. Konkrete und zutreffende Projekt- und Aufgabenbeschreibung

Zentrale Grundlage eines Einsatz- bzw. Projektvertrages ist eine ausreichend konkrete und zutreffende
Projekt- bzw. Aufgabenbeschreibung. Dabei ist die vom selbstandigen Wissensarbeiter zu erbringende
Leistung fur einen sachkundigen Dritten verstandlich, schlissig und klar zu definieren. Insbesondere
wird ein Bezug zu einem Projekt/Vorhaben hergestellt und die Aufgaben werden im Wesentlichen
beschrieben. Andert sich — auch im Verlauf eines Einsatzes — die Projekt- und Aufgabenbeschreibung,
so wird diese schnellstmoglich im Zuge eines Change-Management-Verfahrens im Einsatz- bzw.
Projektvertrag angepasst. Jedes Mitgliedsunternehmen halt sich im Laufe des Einsatzes eines
selbstandigen Wissensarbeiters informiert, um verdandernde Leistungsanforderungen friihzeitig zu
erkennen und rechtzeitig reagieren zu kénnen. Hierbei suchen die Mitgliedsunternehmen aktiv die
Kooperation mit Kunden und selbstdandigen Wissensarbeitern, um individuelle Prozesse zu gestalten,
die eine rechts- und regelkonforme Projektgestaltung ermdglichen.

VIII. Obligatorischer Compliance-Check vor Vertragsbeginn

Die Mitgliedsunternehmen verpflichten sich auf einen obligatorischen Compliance-Check. Dieser hat
in jedem Einzelfall vor Einsatzbeginn des selbstandigen Wissensarbeiters zu erfolgen und dient dazu,
den Status als selbstandiger Unternehmer strukturiert zu Gberprifen. Der Compliance-Check kann
auch in weiteren Prifstufen (Vor- oder Nachprifungen) ergénzt werden. Der Compliance-Check kann
online oder papierbasiert in einem ein- oder mehrstufigen Verfahren durchgefiihrt werden. Die
Ergebnisse der Priifung werden durch das Mitgliedsunternehmen im Einzelfall Gberprift und zur
Dokumentation fallspezifisch unternehmensintern archiviert. Im Falle eines negativen Compliance-
Checks kommt der selbstandige Wissensarbeiter nicht zum Einsatz. Dem Bundesverband fir
selbstandige Wissensarbeit ist bewusst, dass bei Zusammenschliissen von selbstdndigen
Wissensarbeitern andere Organisationsformen entstehen, wie es zum Beispiel bei
Freiberuflerzusammenschliissen in GbRs und anderen Gesellschaftsformen der Fall ist. Auch diese
Interessen moéchte der Bundesverband fiir selbstdndige Wissensarbeit beriicksichtigen.

2 Der Bundesverband fiir selbstindige Wissensarbeit bezieht sich in diesem Punkt auf das Verstindnis, welches
das Bundessozialgericht in seinem Urteil vom 31. Marz 2017 (B 12 R 7 /15 R) beschreibt: ,Liegt das vereinbarte
Honorar wie hier deutlich (iber dem Arbeitsentgelt eines vergleichbar eingesetzten sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigten und lasst es dadurch Eigenvorsorge zu, ist dies jedoch ein gewichtiges Indiz fiir eine
selbstdandige Tatigkeit.”
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IX.  Aus- und Weiterbildung der internen Mitarbeiter der ADESW-Mitglieder

Die Mitgliedsunternehmen des Bundesverbandes fiir selbstandige Wissensarbeit verpflichten sich, ihre
eigenen Mitarbeiter und dabei insbesondere diejenigen, die bei der Erbringung der Dienstleistung
Schnittstellen zu den Kundenunternehmen sowie den selbstandigen Wissensarbeitern haben,
regelmalig und umfassend zu schulen. Dabei zielen diese Schulungen insbesondere auf einen sicheren
Umgang mit den Einsatz- und Vertragsmodellen, eine klare Abgrenzung zu anderen Einsatz- und
Vertragsformen und insgesamt eine regelkonforme Ausgestaltung und Abwicklung des Einsatzes von
selbstandigen Wissensarbeitern ab.

X. Zentrale Schlichtungsstelle/Ombudsmann

Von dem Bundesverband fiir selbstandige Wissensarbeit wird eine unabhangige Schlichtungsstelle
(Ombudsmann) zur Uberwachung des Code of Conduct sowie fiir alle weiteren Fragen im Rahmen von
Einsatzen errichtet. Die Schlichtungsstelle kann von selbstandigen Wissensarbeitern,
Kundenunternehmen und Personal- und Projektdienstleistern in allen Zweifelsfragen rund um die
Einhaltung der Code of Conduct-Regelungen und den damit im Zusammenhang stehenden Fragen bzgl.
der Einsatzkonformitdt kostenfrei angerufen werden. Die zentrale Schlichtungsstelle arbeitet
unabhangig und neutral und wird nach auBen vom Ombudsmann vertreten. Die Schlichtungsstelle ist
Ansprechpartner bei Unklarheiten und zugleich neutrale Anlauf- und Auskunftsstelle. Angestellte und
Funktionstrager von Mitgliedern des Bundesverbandes fiir selbstindige Wissensarbeit bzw.
Mitarbeiter des Bundesverbandes fiir selbstidndige Wissensarbeit sind von einer Tatigkeit in der
Schlichtungsstelle oder als Ombudsmann ausgeschlossen.

Mit ihrer Arbeit soll die Schlichtungsstelle dazu beitragen, die Regelkonformitat fiir alle Beteiligten
sicherzustellen, in Zukunft weiter zu erhéhen, Unklarheiten im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung zu beseitigen sowie mogliche Rechtsdefizite und Differenzen im Zuge der
Zusammenarbeit bzw. des Projekteinsatzes unbirokratisch und schnell zu beseitigen. Ebenso ist es
Zielsetzung, die Qualitat der Personal- und Projektdienstleistung im Bereich der selbstdandigen
Wissensarbeiter durch unabhangiges Feedback kontinuierlich zu erhdéhen und die Zufriedenheit der
selbstandigen Wissensarbeiter sowie der Kundenunternehmen nachhaltig und langfristig zu
verbessern. Wesentliche Intention der Schlichtungsstelle ist es auch, Behdrden und Gerichte aktiv
durch Aufklarung und Dialog zwischen den Beteiligten sowie aulRergerichtliche und einvernehmliche
Streitbeilegung zu entlasten. Die Schlichtungsstelle bzw. der Ombudsmann werden ihre Aktivitdten
voraussichtlich Mitte des Jahres 2018 aufnehmen.
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XI. Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser

Der Bundesverband fir selbstandige Wissensarbeit nimmt die eigenen Leitlinien sehr ernst. Sie sind
Grundlage fir das Tun und Handeln der Mitgliedsunternehmen. Diese Uberprifen in ihrer
Doppelfunktion als Personal- und Projektdienstleister fir die Kundenunternehmen sowie als
Auftraggeber der selbstiandigen Wissensarbeiter regelmafig im Zuge eines von dem Bundesverband
fiir selbstandige Wissensarbeit definierten und standardisierten Priifverfahrens bzw. Audits bzw. einer
Befragung durch eine neutrale Stelle, ob vertragliche Einsatzvorgaben und Rahmenbedingungen
tatsachlich eingehalten und gelebt werden. Nimmt der Bundesverband fiir selbstdndige Wissensarbeit
Unsicherheiten oder Korrekturbedarf wahr, reagiert sie unverziglich. Verstofit ein
Mitgliedsunternehmen gegen diesen Code of Conduct bzw. Teile davon oder ist das
Mitgliedsunternehmen nicht in der Lage, die festgestellten Defizite in einer angemessenen Zeit zu
beheben und die kiinftige Einhaltung des Code of Conduct sicherzustellen, sehen die Statuten der
ADESW Sanktionsmaglichkeiten bis hin zum Verbandsauschluss vor.

Xll.  Verfahren bei VerstoRRen gegen den Code of Conduct

Werden dem Vorstand VerstoRRe eines Mitgliedsunternehmen gegen diesen Code of Conduct bzw.
Teile davon angezeigt, beauftragt der Vorstand einen unabhédngigen, externen Auditor mit der
Uberpriifung des Sachverhalts und dem Verfassen eines Priifdokuments. Das Dokument enthélt die
Darstellung des Sachverhaltes sowie eine Einschatzung zur Schwere des Verstol3es einschlieRlich einer
Empfehlung bzgl. der einzuleitenden MaRnahmen. Dabei werden vom Auditor keine
wettbewerbsrelevanten Details aufgeflihrt und nur diejenigen Tatsachen in dem Prifdokument
festgehalten, welche fiir die Entscheidungsfindung von Relevanz sind. Der Vorstand entscheidet auf
Basis dieses Prifdokuments, welche MaRnahmen er der Mitgliederversammlung empfiehlt. Das
weitere Verfahren regelt die Geschaftsordnung.

XIl. Inkrafttreten und Erfiillung

Dieser Code of Conduct tritt zum 1. Januar 2018 in Kraft.

Die Regelungen dieses Code of Conduct entfalten ihre Giiltigkeit nur fiir Einsdtze der Mitgliedsunternehmen des
Bundesverbandes fiir selbstdndige Wissensarbeit innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Inhalte dieses Dokuments ausdriicklich nicht als Rechtsberatung zu
verstehen sind. Sie ersetzen keine Beratung und Priifung im konkreten Einzelfall durch eine hierzu beféhigte
Person. Dieses Dokument wurde sorgfdltig nach bestem Wissen und Gewissen erstellt.
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